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Безопасность, качество жизни и обеспечение лучших 
результатов для здоровья пациентов являются главной 
целью деятельности учреждений здравоохранения и 
системы в целом. Современный подход к обеспече-
нию стабильного и воспроизводственного качества 
медицинских услуг начал формироваться еще в про-
шлом веке, а сейчас достиг высокой степени обоб-
щения. Контроль в этой сфере — это многоуровневый 
процесс, который охватывает все звенья деятельности 
медицинского учреждения  от материально-техниче-
ского обеспечения до управления персоналом.
Показатели качества медицинских услуг со стороны 
пациента варьируются от потенциально сложных (по-
слеоперационная заболеваемость и смертность) до 
простых (частота внутрибольничных инфекций или хи-
рургические ошибки). Процессное управление, когда 
в клинике все основные бизнес-процессы четко регла-
ментированы и совершенствуются по необходимости, 
позволяет проектировать качество, принимая во вни-
мание показатели, связанные с соблюдением требо-
ваний технологических документов.
Семейство стандартов  9000, которое успешно 
используется и принято во всем мире в организаци-

rU

ях здравоохранения, содержит требования, специ-
фикации, инструкции и инструменты для предостав-
ления продуктов и услуг. ни упрощают сравнение, 
обмен информацией, сведение больших данных 
и защиту конфиденциальности. По отношению к 
пациентам стандарты призваны обеспечить каче-
ственный уход, безопасные и надежные продукты и 
услуги. Существуют определенные предостережения 
относительно слишком технологического подхода во 
время обеспечения и контроля качества, но сейчас 
наибольшей угрозой считается разрушительное вли-
яние войны и нарушение привычных отношений и 
процессов.
ревожными в отношении качества медицинской 

помощи являются ущерб материальному фонду, 
обеднение кадрового потенциала, нехватка финан-
совых и других ресурсов. Потенциально угрожающи-
ми являются фрагментация здравоохранения, не-
равный доступ к ней в разных регионах и социаль-
ных группах. Примеры стран с длительными военны-
ми конфликтами на их территории свидетельствуют 
о «размывании» стандартов деятельности, которые 
обычно в таких условиях устанавливаются внеш-
ними суб ектами, в ответ на ограниченные инсти-
туциональные, технические и управленческие воз-
можности стран в состоянии конфликта. Комплексы 
мероприятий по восстановлению функциональности 
системы оказания медицинской помощи организу-
ют на уровне общин, отдельных учреждений и их 
об единений. Наиболее важными при этом являют-
ся первые шаги, поскольку нередко они определя-
ют развитие на годы и десятилетия вперед. Поэтому 
восстановление, местами даже «перезапуск» отече-
ственной системы — исключительная возможность 
заново расставить приоритеты, исправить недостат-
ки, установить более прочные связи с мировым про-
фессиональным сообществом.
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